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Isim babasi Etisan olan ve Universitelerin

yUzde 90’1, kamu kurumlarinin da yUzde 50’si
tarafindan kullanilan “e-kampuis” sisteminin
yararlari saymakla bitmiyor. Etisan Genel
MUdart Mert Ozgun, 2 bin 6Jrencinin 6gle
yemegi yedigi bir Universitede sadece
yemekhanede yilda 400 bin liralik kayip kacagin
Onlenebilecegine dikkat cekiyor...
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orlu bir tiniversite segme ve yerlegtirme smavi maratonu daha
sonuglandi. Pek gok aile igin endige, korku geride kaldh. Simdli
ogrencileri, ebeveynlerini daha tath bir telag sarmig durumda.

Universitede onlar1 bambagka bir hayat bekliyor:

Ogrendi, ailesinin yasacdig1 sehirde degilse {iniversitenin yur-

dunda, yatakhanesinde kalacak. Universitenin yemekhane-
sinde yemek yiyecek, arabasi varsa {iniversitenin otoparkma birakacak, {iniver-

sitenin kiittiphanesini, spor salonlarim kullanacak...

Peki iiniversite tim bu olanaklar 6grencilerine optimum sekilde nasil suna-
bilir? Haksizhklarm, kaywrmalarm, suiistimallerin éniine nasil gecebilir? Tiim
bu hizmetlerin maliyetinin devlet ve égrenci arasindaki paylagim nasil oluyor?
Bankalarla, ilgili finansman kurumlartyla iletisim, isleyis nasil yiirtiyor?
Sorular o kadar ok ki... En iyisi bunlar uzmanima soralm. Basta tiniversite-
ler olmak tizere bakanliklara, bakanhklar biinyesindeki kamu kurum ve kuru-
luglarina e-kampis hizmet veren, Ankara merkezli Etisan'm Genel Miidiirii
Mert Ozgiin ile bu sistemin ¢ikig noktasim, isleyisini, ilgili kesimlere faydalarin
konustuk...

Universitelerde 6deme sistemi kurma fikri nereden aklni-
za geldi? #

Oncelikle Etisan olarak tiniversitelerdeki bu sisteme biz “c-kampiis” adin ver-
dik. Kisa siirede benimsendi ve bizim digimizda da bu tiir projelerin genel ismi
oldu. Ashna bakihrsa biz biraz da bu sistemi kurmaya zorlandik. Ik olarak
Ankara Universitesi, 2002 yilinda yemek ticretlerini adil ve dogru sekilde top-
lamakta zorlandigint bize iletmis, bunun igin bir sisteme ihtiyag duydugunu
belirtmigt...

Universitelerde neden bdyle bir sisteme ihtiya¢ duyuluyor?
Biliyorsunuz, devlet tiniversitelerinde okuyan égrencilerin ve kamu sektériinde
cabsanlarn yemek ticretlerinin bir kismu devlet tarafindan siibvanse ediliyor.
657 sayih Devlet Memurlann Kanunu'nun 212°nci maddesi uyarinca devet
memurlarmna yiyecek yardimi yapiliyor. Kamu tiniversitesi 6grencileri de aym
kapsamda.

Isterseniz bunu bir 6rnekle agiklayayim. Bir {iniversitede yemek ticreti 6 TL
olsun. Bunun 1.5 TLsi 6grenci tarafindan 6denirken, 4.5 TLsi devlet tarafin-
dan siibvanse ediliyor.

Kamu personeli iginse ise sabit bir oran yok, personelin ek géstergesine gére
hesaplaniyor. Ornegi.n, b-ir kamu kurumu )_/emek hizmetini §§i bagi 11 TLye E-KAMPUS SiSTEMi HANGI
satm ahyor. Bu bedelin bir kismi memur, bir kismi da devlet tarafindan kargi- BiLESENLERDEN OLUSUYOR?

lantyor. Ek gostergesi 2200 olan bir memur 3.25, 3600 olan bir memur ise 4.5 : : —

TLyi kendi cebinden yemek ticreti olarak ddiyor. Ek gostergesi 2200 olan = E-kampUs aslinda ok karmasik bir sistem.
memur igin kurum devlet hazinesinden 7.25 TL alyor ve bunlart yemek fir- Baslica bile§enler ini yemekhane 6deme sistemi,
masma ddiiyor: para tahsilat noktalari, kartli gegis sistemi, giiventi
gecis noktalari, kamera gtivenlik sistemi, arag

Peki e-kampiis sistemlerini kullanmayan yerler- gecis ve otopark sistemi, emanet dolap sistemi ve
de isler nasil yiiritiiliiyor? i -~ kiitiphane sistemi olarak siralamak mimkdin.

Bu igleyis, sistem olmayan yerlerde halen fig satigt seklinde gag . = Bu boltimlerin tamami bir “akilli kart” (kimlik

digt bir uygulamayla yiirutiliyor. Kayit yok, geriye doniik karti) ile yonetiliyor. Yine tiim bu sistemler

bir aragurma ihtimali yok, kural yok, takip eden yok, rapor birbirleriyle entegre galisiyor; ortak bir kullanici

yok... Belli yemek bedelleri iizerinden figler basihiyor ve para . ve raporlama arayiiziine sahip. Universitenin

kargihg: personcle veya 6grencilere satihyor. Ama bu sistem .~ personel ve ogrenci sistemlerine entegre olarak tiim
suiistimale gok agik ve gok tehlikeli. glincellemeleri ve veri alisverisini yapabiliyor.

= E-kampiis 6deme sisteminde ana yazilim

disinda tercihe gore farkli “para yiikleme” ve “para
harcama” yéntemleri kullaniliyor. Yukleme icin
otomatik islem yapan kiosklar veya manuel yiikleme
noktalari var. Harcama iginse turnikeler, fis kabul
noktalar ve/veya manuel POS'lar tercih edilebiliyor.

Neden?

Giinkii hig kimse para yiiziinden zan altinda kalmak iste-
mez. Sistem kurmadan énee birgok kurumdan aldigimiz
geri dontisler; kasa aciklart olugtugu, biiyiik stkintilar hatta
kavgalar yasandig yoniindeydi. Bu elbette ¢alisanmin da ca-
nint sikan bir durum. Bu paralar her kurum tarafindan
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tutanak alnarak, kurumun belidedigi bir banka hesabmna yatmak
zorunda. Her giin bu iglemin yapilmas: gok zor; kisi toplanan paray:
ne yapacak, nasil saklayacak, kurumda bir kasaya mu koyacak yoksa
cebinde mi tagyacak. Ustelik bunlar igin en masum sikintlart...

Baska ne gibi sikintilar olabilir ki?
Maalesef bu konuda hem 1yi niyetli hem de kétii niyetli senaryolar
var. Bu konuda size iki drnek verecegim.

IIki, diyelim ben bir 6gretim tiyesiyim ve gisede fig satan “X” ahiyle
de gok samimiyiz. Ayni servisteyiz, beni gok seviyor, ogluyla ilgili de
bana akil soruyor. 3.20 TLlik fiy almam gerekirken bana her sefe-
rinde 1 TLlik 6grenci fii veriyor, ben de onunla yemek yiyorum.
“Allah razi olsun” diyorum, bana ayda 48.4 TLlik kiyak yapryor,
bir ay da iznim var, yilda eder 580 TL. “X” abi 300 kisiye bu kiyag:
yapsa -ki 20-30 bin niifuslu bir tniversitede lafi bile olmaz- yilda 174
bin 240 TL yapar. “Peki kime zaran var” diyeceksiniz; size, bana,

ici kontrol ve denetimin saglanmasi.

Mizeler
NE ZAMAN? Tatil kéyleri
1950'lerden glinlimiize kadar Santiyeler

gelen kart teknolojileri, kampiisleri
“akillandirmaya” manyetik kartlarla
basladi. Proxy, mifare, biyometri,
desfire ve son olarak NFC teknolojisi
e-kampuse yeni yonler olusturan
mihenk taslari oldu.

Tema parklari

NASIL?

NEREDE?
Universiteler

‘ 7007700107110001100100 © 44" "aq004
\% Q2(70701001001001110010100 100104A008N

NE? Kamu kurum ve kuruluslar
Elektronik donanimlar araciligiyla Hastaneler
islemleri dijital hale getirerek kampiis Spor kompleksleri

Ozel sektdr kuruluslari

Kampiis iginde her ihtiyaca yénelik
¢6zlm var. Gegis kontrolt, yemekhane,
fotokopi, otopark, toplu tasima,
aligveris, sadakat, kittiphane, spor
kompleksi, sistem log-in, elektronik
dolap, devam takip, konaklama...
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NEDEN?

Nakit paranin dolasmadigi bir kamptis
ve inisiyatifin insanlara degil sistemlere
ylklenmesi suretiyle hizli veri akisi ve
gucli kontrol mekanizmasinin meveut
oldugu bir yapi ihtiyaci...

BIG DATA?

Evet, yanlis okumadiniz. Bu konuya
yatirnm yapanindan emek verenine
herkesin gok 6nem verdigi gizli glindem
“big data”...

Veri analitigi, dlinya capinda gok énemli
bir bilim dali haline geldi. McKinsey
tarafindan 2011 yilinda hazirlanan
rapora gére, “big data” (buyuk veri)

—E
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herkese... Bu paralar devlet tarafindan édeniyor. Neyle? Orast malum,
sizlerin bizlerin 6dedigi vergilerle. Ama tamamen iyi niyetli, masuma-
ne bir hareket...

Ikinci érnegim kotii niyetlilik tizerine. Diyelim ki bu kez ben yemek
sirketinin bir personeliyim ve diger gisedeki “Y” abiyle muhabbeti kur-
mugum. Insaniz hepimiz, bir siire sonra herkesin bir zayif noktasi, bir
zaafi bulunur. Yemek saati gegtikten sonra muhabbet icin “Y” abinin
yanmna gidiyorum ve soruyorum: “Bugiin kag kisiye 1 TLlik fis sattn?”
“2 bin” diyor. Peki kaldi m1 kogan? “500 tane daha var” “Abi” diyo-
rum, “Bu 500 tane kogani bana 2 T den satsana. 1 TL Universiteye, 1
TL sana, kimsenin zaran yok, hesap soracak da yok, ne olacak” diyo-
rum. “Y” abi “Aksam aksam temiz 500 TL. Vay be, dedigi de dogru,
tniversiteyi kaziklamiyorum, bir sey yapmiyorum?” diyor ve anlagmay1
kabul ediyor. Bunu haftada en az 3 kere yapryorlar; “Y” abi yil sonunda
54 bin TL'ye gidip kendine ikinci el ama giizel bir araba aliyor. Peki
benim kazancim ne? Neden 1 TUlik fige 2 TL verip alyorum. Iste
seytanhk burada. Ben ihaleyle tiniversiteden yemek hizmetini 10 TL ye
almugim, figleri topluyorum ve verdigim fig kadar tiniversiteden 10 TL
alyorum. Normalde 2 bin 6grenci gergekten yemek yedi, yani 2 bin
kigilik yemek yapildi ama tiniversiteye 2 bin 500 kisi yemek yenmis gibi
fig verildi ve karsihiginda 25 bin TL hakedis yapiliyor. Burada hi¢ yemek
yapmadan 5000 - 1000 = 4000 TL kazang elde ediyorum.

Diisiiniin, giinde devleti 4 bin 500 TL zarara ugratyorlar. Haftada 3

llke ekonomileri tizerinde &nemli bir role

sahip olacak. Oyle ki big data kullanimi
sayesinde ABD'de saglik harcamalarinda
ylizde 8 azalma saglanabilecegi tahmin
ediliyor.

Birgok bankanin bu konuya son 5

yildir ciddi yatinmlari var. Geleneksel
yontemler bu sekt6rdeki yiiklii
miktardaki verinin yGnetilmesi igin

gerekli ihtiyaca cevap veremiyor. Veri
analitigi teknolojileri sayesinde bankacilik
islemlerinde mevcut verinin etkin bir
sekilde kullanimiyla bankanin verimliligi
ve bunu takiben de yuksek karliig
saglaniyor. Bankalarin kampiise ilk giris
amaci mudi edinmek olsa da hayata atilan
gen¢ mezunun “cebinde olmak” gelecek
icin atilmis en ciddi ve en uzun perspektifli
adim. 5 yillk s6zlesmeler yapan
bankalarin en gok hosuna giden de her
yil ylizde 25 mezun verilmesi ve yiizde 25
yeni 8grenci kazanimi. Yatirnm neredeyse

sabit kalirken giris sonrasi niifus yiizde
125 artiyor. On 6demeli (prepaid) kartlarla
geng nifusun harcama ve kullanim
verilerinin olusturdugu nami deger “big
data” elbette en degerli argiiman. Elbette
bununla kalmayip karti sehir kart (city
card) haline getirip sadakat ve toplu
tasima projelerinin kullanimina acarak
kapali devreye farkli bir boyut getiren
bankalar da var.

Bugtin tniversitelerin yiizde 90'inda,
kamunun da yuizde 50'sinde
e-kamptsclikler de var, dev e-kampiisler
de... Karti okutup turnikeden gegcmek,
yetki diizeyine g6re odalara girmek,
“yetkisiz hareketlerde” kameraya tetik
gonderip fotograf gekip alarm vermek,
kutliphaneden kitap aligverisi yapip ceza
ddemek, PC'ye “log-in" yapip kantinde
tost yemek, paranin tek noktadan
toplanarak kampiis igerisinde sanal
olarak kullanilmasi, arka planda harcanan

noktaya gére sanal clizdanlara ayrilmasi
ve tabii tim bunlarin raporlanmasi...
Konunun uzmanlik ve tecriibe gerektiren
birgok yénii var. Istekler, ihtiyaclar, biitce
ve dogru iriin agaci tercihiyle basliyor
her sey. Siireg; entegratér firma tespiti,
teklifler, pazarliklar, karar vermeyle
devam edip entegrasyonlar, kablolama,
kurulum devreye alma ve son olarak da
egitimle tamamlaniyor. Tamamlaniyor
mu? Hayir! Daha yeni basliyor. Clink
bunlar yasayan projeler. Her seyden
onemlisi kullanici degiskenligi var;
ziyaretgisinden tutun da ek géstergesi
degisene, atilana, emekli olana, yeni
kazanana, dondurana, disiplin sugu alana
kadar...

Kisacasi e-kampis projeleri de dahil
olmak (izere bliyuk veri teknolojilerinin
basta bankacilik olmak iizere birgok
sektdrde kullaniminin ve kullanim

alanlarinin artmasi kaginilmaz gérintiyor. ®
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giin yapsalar 13 bin 500 TL eder. Bunu en az 32 hafia boyunca
yaptginizt diigiiniing 432 bin TL. Tabii bu para yine sizin benim
cebimizden ¢ikiyor.

Bu sadece 2 bin égrencinin yemek yedigi yerde yaganiyor. 50 bin
niifuslu tiniversitelerimiz var. Isim vermek istemiyorum ama ku-
rulumunu yaptigimz bir tiniversitede yillik 2 milyon TL kér elde
edildi. Bu ¢ok ciddi bir rakam. Buna bir de biiyiik pencereden
bakim. Ttim tniversiteler, tim devlet kurumlari, cidden inamlmaz
bir rakama ulagirsimiz.

Daha 6nceki gdriismemiz sirasinda, sistemleri-
nizin kendi kendini amorti ettigini séylemistiniz.
Bu hesap simdi bunu daha net bir sekilde ortaya
koyuyor...

Elbette. Ustelik bizim sistemlerimizi kurmak Gyle milyonlar tutmu-
yor. Yiiksek sayryla yemek yenen yerlerde sistem kendini ok daha
hizh amorti edebiliyor. Ki tek tasarruf ettiginiz nokta kayiplar da
degil. Bizim sistemlerimizde “insansiz” ézelligi én planda. Bu da
6nemli bir maliyet tasarrufu. Ister devlet ister 6zel kurum olsun,
insan galigurmanimn bir maliyeti var. Fig satlan veya manuel sis-
temlerin kullamldig yerlerde bu fisi satan insanlar, “benmari”nin
baginda onlart toplayanlar var. Yine parayr kontrol edip yatiranlar,
bunlar raporlayanlar da... Biz tim bu insanlart kurumlara geri ka-
zandmyoruz. Herkes yeterli isglici olmadigindan gikayet etmiyor
mu? Alin size isglicii. 2 bin kiginin yemek yedigi ve iki yemekhane-
nin oldugu bir yerde manuel bir sistem igin en az 5 kisiye ihtiyag
duyarsmiz. Bu bir érnek elbette. Bu i§i yonetebilecek diizeyde 5
kiginin tiim kalemleriyle 2015’te bir sirkete yillik maliyeti ortalama
240 bin ila 260 bin TLyi bulur. Bu bile ¢ok ciddi bir tasarruf.

Peki siz bu alanda nasil ilerlediniz?

2000’ yillarm baginda firmamz zaten 6deme sistemleri konusun-
da baz1 Ar-Ge galigmalan yapryordu. Bu siiregte edindigimiz tec-
riibelerimizi tiniversiteyle paylastuk ve az énce de belirtigim avan-
tajlarndan dolay siireg gok hizl ilerledi. Ik kurulumumuzdan bu
yana her yil gittikge artan bir talep olustu. Ancak asil mesele bunu
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dogru kigilere dogru sekilde anlatmak. Eger kurum en tist kademe-
den en alt kademeye kadar bir irade gostermezse bu tarz sistemleri
kurmak, ytirtitmek, isletmek pek miimkiin degil.

Sektorel bilgi anlaminda miisterilerin yapisi
nasil? Yeni teknolojilere kapali bir kesim de var...
Tam olarak kapah diyemeyiz aslinda. Ancak baz yerler kurulu
diizeni degistirmek ve teknolojiye teslim olmak konusunda biraz
tutucu. Ozellikle bu kurumlann tiniversiteler olmast biraz trajiko-
mik. Ancak “bana dokunmayan yilan bin yasasin™ mantg toplu-

mumuzda ok yaygm. Birilerinin tagin altna elini koymast lazim.,

Biz koyduk ve 1977 kuruluslu bir Tiirk sirketi olarak vatana millete
faydah igler yapugimzi distintiyoruz.

Biraz da sirketinizin satis pazarlama
stratejisinden s6z edelim...

Bu ashnda cevab agismdan ¢ok enteresan bir soru. Sati ekibimiz,
pazarlama ckibimiz yok; bu konuda tek ekibimiz var o da “refe-
ranslarmz”... Etisan, Tirkiye’de bu konuda gergekten bir marka
oldu. Elbette tekel degiliz ama igimizi gergekten gok 6zenerck ve
bilimsel olarak yapryoruz. Ttim yazihmlarmuzi kendimiz geligti-
riyor, édeme tarafindaki donammlarmizi kendimiz iiretiyoruz.
Gergekten de ¢ok iyi bir saug sonrast servis hizmetimiz var. Siz
istediginiz kadar sistem kurun, miigterinizi memnun edemezseniz
orast sizin igin bir “referans” olmaktan ¢ikar. Bu yiizden satg son-
rasi musteri memnuniyetine ve servis hizmetimize ¢ok ézen gos-
teriyoruz. Misterimizi memnun edemezsek o nasil bize referans
olacak?

Sorunuz bu yiizden enteresan dedim. Giiniimiiz rekabet sartlan
elbette zor; iy almak, ihale kazanmak zor. Ciinkii benim maliyet-
lerime sahip olmayan satg odakh firmalarla miicadele ediyorum.
Ancak ben satis odakl degil, hizmet odakh galiymak zorundaym.
Biz sirket olarak stratejik bir karar aldik ve bir saha sati ekibi kur-
madik. Bunun bizi hizmet odakhhktan uzaklastracagim diigtini-
yoruz.

Sira digi bir strateji oldugunu kabul etmeliyiz.
Peki bunun maliyet anlaminda yansimasi nasil?
Evet, satig odakh bir yapiya gére ¢ok daha fazla maliyetli. Ancak
bunu ayaklari yere basan, ileriye doniik bir yatrim olarak diigii-
nin. 12 yildir araliksiz servis sézlesmesi kapsaminda teknik destek
verdigimiz iniversitelerimiz var. Buradan da sirketimizin higbir
siyasi giig veya biirokratik iligkiyle ig yapmadigini anlayabilirsiniz.
Bizler bir donemin veya bir gorisiin sirketi degiliz, olmamak icin
de ¢ok gaba sarf ediyoruz.

Gergekten igimizi ¢ok iyi yapmak, akabinde de miigterimize ¢ok iyi
hizmet vermek ve onu memnun etmek zorundayiz. Hizmet odakh
bir sas stratejiniz varsa buna mecbursunuz. Bu strateji de sizi sii-
rekli gelistirmeye, stirekli iyilegtirmeye zorlar.

Yeri gelmisken biraz da Ar-Ge faaliyetlerinizden
bahsedebilir misiniz?

Elbette, ben bir teknoloji firmastymm ve giiniimiizde teknolojinin
hizim g6z 6ntinde bulundurursak, Ar-Ge yapmayan, 6zellikle de
bizim yapumizdaki firmalar yok olmaya mahkumdur. Her yilin
sonunda yilk biitgemizi yaparken Ar-Ge'ye ayrrdigimiz kay-
naktan dolay1 zaten satg odakliiktan uzaklagiyoruz. Hem Ar-Ge
hem sati sonrast destek; bu maliyetleri olmayan bir firmayla fiyat
anlaminda rekabet etmeniz ok zor. Gergekten bunlar gok ciddi
maliyetler. Insanlar sistemimizi tercih ettiginde sadece bir kiosk,
bir harcama noktasi ve bir yazihm almuyor; aym zamanda tiim
know-how imiz1 da almig oluyor. Hizmet verdigimiz alan itibariyle
ulusal bir markayiz ama son kullameda bir Apple veya Samsung
gibi bir bilinirligimiz yok. Bu érnekten de hedeflerimizin ne kadar
biytik oldugunu anlayabilirsiniz.
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