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KAMU ZARARLARI
E-KAMPUS ile onlenecek!

lVerifone

Etisan
ile Verifone,
uzmanlik alanlarini bir
araya getirerek e-Kampus
projesini hayata gecirdi.
e-Kampus: yemekhane 6¢demeleri,
tahsilat noktalari, kartli gecis sistemi,
guvenli gecis noktalari, kamera glvenlik
sistemi, arac gecis ve otopark sistemi,
emanet dolap, kUtUphane gibi cok
saylda hizmetin tek bir kart Uzerinden
verilmesini sagliyor. Proje,
kampuslerin nakitsiz yasam
alanlarina dénusmesini
hedefliyor...

Verifone Tiirkiye Satis Miidiirii
Ersin Tusgul

deme sistemlerinin komplike hale gelme-  Projenin ayrintilari ve diger sorulara

si yeni hizmetler, iriinler ve yeni ishi- gegmeden dnce okurlarimizin hafizasini

liklerini beraberinde getiriyor. Birlikte iy ~ tazelemek agisindan sirketleriniz hakkinda

yapma kiiltiirtiniin tam olarak yerlesme-  kisa bir bilgi verebilir misiniz?

digi Turkiye’de Etisan Proje Bilgi ve Ya-  Mert Ozgiin: Etisan Proje Bilgi ve Yazihm Teknolojileri;
zilim Teknolojileri ile Verifone fark yaratarak, tiniversite  §deme sistemleri, gecis kontrol sistemler, giivenlik sistem-

kampiislerindeki hayat: kolaylagtiracak bir hizmet ortaya
¢ikardi. e-Kampiis adi verilen bu ¢6ziim, akilli kartlarla
kampiis i¢lerindeki tiim islemlerin kolay, gtivenli ve hizlina
yapilmasini saghyor.

e-Kampiis projesinin ayrmtilarim égrenmek, farkliliklarim
dinlemek i¢in Verifone Tiirkiye Satig Miidiirii Ersin Tuggul
ve Etisan Genel Miidiirii Mert Ozgiin ile bir araya geldik...

leri ve butiin bilesenlerin entegre bir ¢oziim olarak sunul-
dugu e-Kampiis uygulamalarinda sektore 42 yillik ticari,
22 yillik da sektorel deneyimle éncilik ediyor, sekt6rin
standartlarim belirliyor. Etisan kurumsal kimligini gtig-
lendirerek, teknolojik ve etik degerlerini insan merkezli
yonetim anlayigiyla harmanlayarak mutlak miisteri mem-
nuniyeti odaginda ¢aliymalarimiz1 siirdiirtiyoruz. Kamu,

universite, hastane ve ozel sektor
¢oztimlerimizle st seviye kalite an-
layigimiz, strekli iyilestirme ve iyi
olma hedefinde, alaninda uzman ve
teknik olarak deneyimli kadromuzla
tamamlamig oldugumuz projeleri-
miz en saglam ve strddrilebilir de-
gerimizdir. Etisan olarak miisterile-
rimizin biitiin ihtiyaclarim en uygun
proje ve zaman plam gercevesinde,
en dogru, kaliteli i ve malzemeyle
diisiik maliyetli gerceklestirmeyi he-
defliyoruz.

B Ersin Tuggul: Odeme sistemle-
rinin lider ismi olarak diinya genelin-
de yaklagik 35 milyon kurulu cithazla
150°den fazla tilkede en tanmmus pe-
rakende zincirleri, finans kurumlar
ve 6deme saglayicilart dahil birgcok
isletmeye mobil uygulamalar, pera-
kende ¢oztimleri ve gvenlik ¢6ziim-
leri sunarak sirketlerin yatirimlarma
6nemli bir katk: saglyoruz.

Verifone olarak Turkiye’de de 20 yil
agkin stiredir hizmet veriyoruz. 2006
yihndan itibaren kendi ofisimizle
dogrudan faaliyet gosteriyoruz. 2013
yilinda veri merkezi bunyesinde
giivenli servis saglayici (T'SM) hiz-
meti vermeye baglayarak bu alanda
Tirkiye’de bir ilke imza attik. Sats,
operasyon, faturalama, bakim ona-
rim sireclerinde de kullanilabilen
TSM merkezimizle tim sektorlere
hizmet verirken farkli uygulamalar
daha etkin bigimde hayata gegirerek
isletmelerin ek gelir kazanmasma
olanak taniyoruz.

Bunun yam sira sektorin, igletme-
lerin ve migterilerin  6deme  sis-
temlerinde  ihtiya¢  duyabilecegi
tim ¢oziimleri Ar-Ge merkezimiz-
de tretebiliyoruz. Merkezimizde,
Tirkiye'de mali onayl yazarkasa
projeleri, bankacilik uygulamalari, yemek karti uygulama-
lari, restoran otomasyonu, Verifone Perakende Cézimd,
mobil 6deme, indirim veya kampanya uygulamalari, kon-
tor yitkleme, fatura 6deme uygulamalari, kargo firmalar
icin kapida ddeme, toplu tasima araglar i¢in kart dolum
uygulamast gibi projeler gelistiriyoruz.
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Projede nasil bir sorumluluk paylasimi oldu,
hangi sirket hangi rolii iistlendi?

B Ozgiin: Etisan Proje Bilgi ve Yazhm Teknolojileri
olarak nakitsiz kampiis olarak adlandirdigimiz e-Kampis
projesinin ugtan uca gelistirmesini ve uygulamasini sagla-
yip, uzak saha destegini veriyoruz. Giivenlik sistemlerin-
den yiikleme noktalarina kadar akilli kartla sunulan servis-
leri kamu kurum ve kuruluglar igin gelistiriyoruz. Kisacast
projenin ugtan uca sahibi, yatirimeist ve yoneticisiyiz.

Etisan Genel Miidiirii \ 3
Mert Ozgiin &

M Tusgul: Etisan ile gelistirdigimiz e-Kamptis projesiyle
ogrenciler akilh kartlarla bankacihk altyapisi tizerinden
islemlerini gergeklestiriyor. Ayrica hem tim kampiste

biitiin harcama noktalarinda tek kartla islemler yapiliyor
hem de kamu zararimn 6ntine gegiliyor. Verifone olarak
Etisan’a yazihm ve donanimm tedarik ediyoruz. Projenin
turnike ve manuel 6deme noktalarmda karta ilk temas
eden her noktada rol aliyoruz. Amacimiz en hizli ve en
guvenli sekilde iglemleri ilgili sunuculara ulagtirp ve yine

bu hizla gelen banka provizyonuyla aksiyonlar yaratmak.
Verifone tecriibesi ve bilgi birtkimiyle hatasiz ve kesintisiz
bir sekilde yerine getirmeye c¢alistyoruz.

Dijital Kampiis projesinin hem sektér hem
de sirketlerinizin icin 6nemi nedir?
[ | Ozgiin: Bu projeyle amacimiz kamu zararinin 6ntne ®
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gecilmesini, seffaf ve hesap verilebilirligi saglayan bir alt-
yapimnin nakitsiz e-Kampiis mantigtyla hizmete girmesini
saglamak. Biliyorsunuz, devlet tniversitelerinde okuyan
ogrencilerin ve kamu sektorinde ¢ahsanlarin yemek tic-
retlerinin bir kismu devlet tarafindan siibvanse ediliyor.
657 sayili Devlet Memurlar: Kanununun 212’nci madde-
si uyarmca devlet memurlarina yiyecek yardimi yapilyor.
Kamu tniversitesi 6grencileri, akademisyenleri ve diger
calisanlart da ayn kapsamda. E-kampiis sistemlerini kul-
lanmayan yerlerde bu siire¢ mecburen fis satis1 seklinde
kolay ol¢timlenemeyen yontemler kullamlarak yuriti-
liyor. Dolaysiyla kayit yok, geriye donik bir arastirma
ihtimali yok, kural yok, takip eden yok, rapor yok... Belli
yemek bedelleri tizerinden figler basiliyor ve para kargilig:

personele veya dgrencilere satiliyor. Ama bu sistem suisti-
male ¢ok agik ve cok tehlikeli. Ozellikle kasa agiklarimn
olusmasi biiyiik sikintilar1 da beraberinde tastyor. Hem
yemek firmasi tizerinden hem de kigiler tizerinden kamu
zararinin olugmasina sebep olabilecek durumlardir. Biitiin
bahsettigimiz bu negatiflikleri, bulut iizerinde ¢ahsan ve
provizyon mantigiyla bankacihk altyapisina ytizde 100
entegre Verifone POS cihazlarmin ¢ahstigi sistemlerimizle
ortadan kaldirmay1 basariyoruz.

B Tusgul: Edsan ile isbirligimiz 15 yil énce manyetik
kartli projelerle baslach. Ik etapta sadece offline kart baki-
yesi okuma ve bu bakiye tizerinde islem yapma noktasinda
ighirligi yapryorduk. Etisan tarafindan gelistirilen bulut ya-
pist ve bankacilik sistemine entegre online yapiyla birlikte
projemiz gelisti.

Bir diger énemli nokta da “Verifone Engage” olarak ad-
landirdigimiz yeni triin ailemizin Tirkiye’de ik kullamil-
dig1 proje olmasi. Projede online yapiya gecisimizle yedek-
li baglant, yiiksek islemci hiz1 ve ekran kalitesi gibi bircok
ozelligiyle tutarh ve kesintisiz hizmet vermemizde yazilim
disinda donanim olarak da etkili oldu. Bu projenin bagla-
masindan kisa bir stre sonra sahada on binlerce Verifo-
ne Engage terminale ulagtik. Bu bakimdan da proje bize
ugurlu geldi diyebiliriz.

Projeyi farkl kilan noktalardan

bahseder misiniz?

B Ozgiin: e-Kampiis ashinda ¢ok karmagik bir sistem.
Baslica bilesenlerini yemekhane 6deme sistemi, para tah-
silat noktalart, kartli gecis sistemi, gtivenli gecig noktalars,
kamera guvenlik sistemi, arag gecig ve otopark sistemi,
emanet dolap sistemi ve kiitiiphane sistemi olarak sira-

lamak muimkiin. Bu boliimlerin tamami bir “akilli kart”
yani bir kimlik kartiyla yonetiliyor. Yine tim bu sistemler
birbirleriyle entegre ¢alistyor; ortak bir kullanicr ve rapor-
lama arayiiziine sahip. Universitenin personel ve 6gren-
ci sistemlerine entegre olarak tiim giincellemeleri ve veri
ahgverisini yapabiliyor. e-Kampiis 6deme sisteminde ana
yazilm diginda tercihe gore farkh para yiikleme ve para
harcama yéntemleri kullaniliyor. Yikleme i¢in otomatik
islem yapan kiosklar veya manuel yiikleme noktalari var.
Harcama iginse turnikeler, fig kabul noktalari ve/veya ma-
nuel POS’lar tercih edilebiliyor.

M Tusgul: Verifone Tiirkiye olarak kapal devre kartlarla
ilgili yaptigimiz en kapsaml projelerden biri diyebiliriz.
Islem sayisiin giiniin belirli saatlerinde ¢ok yogun olmas
ve hizmet verilen tniversitelerin ¢ok farkli cografyalarda
olmast acisindan proje farkhlagiyor. Yine kesintisiz hizmet
verme amaciyla farkh operatorlere ait ¢ift sim kartin et-
hernet ile desteklendigi ve yazihm tarafindan kontrol edil-
digi nadir projelerimizden biri.

Bu ¢alismada yollariniz nasil kesisti? Siire-

cin gelisimi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

B Ozgiin: Bir FinTek sirketi olarak 6deme sistemlerinin
nasil ilerledigini aragtirmaya basladigimizda, dinyada bii-
yiik pazar sahibi ve Ttrkiye'de de giiclii olan Verifone ile
tanigik. Uzun yillardir kamu ve 6zel sektorde bankacilik
ve kapali devre 6deme sistemleri konusunda bir¢ok 6nemli
projeyi Verifone ile yuriittiik ve bagarili olarak tamamladik.

B Tusgul: Proje ortaya ¢iktiginda karsimizda bireysel
hatalara ya da fraud’a acik ve kasa agiklarma sebep ola-
bilen, ayn1 zamanda raporlanamaz, takip edilemez ve
geriye doniik denetlemeye kapal, yavag bir sistem vardi.
Bu sistemin gaga uygun bankacilik ve uluslararasi 6deme
otoritelerinin kurallariyla paralel ve denetlenebilir hale ge-
tirilmesi Etisan ve Verifone’un projeye baslama motivas-
yonu oldu. Kisa siire icerisinde basariy yakaladik. Hizmet

S
| //
verdigimiz kurumlarin sayisini her yil katlayarak artirmayi

amaghyoruz. Bagarimizi, alaninda en yaygin kapali devre
6deme sistemi agim olugturarak taglandirmak istiyoruz.

Mert Bey, Verifone ile isbirliginin

sizin i¢in onemi nedir?

B Ozgiin: Etisan Proje Bilgi ve Yazihm, deme tekno-
lojileri alaninda hem kapali hem de online yontemler ko-
nusunda uzmanlagmus bir sirket. Yazilim ve donamm ge-
ligtirmelerimizde ve proje uygulamalarimizda her zaman
yuksek kaliteli stabil ¢oziimler kullaniyor, kiiresel pazarda
bilinir markalarla ¢alistyoruz. POS (Point of Sale) cihaz-
larinda pazar lideri bir tretici olan Verifone ile gticlii bir
ishirligi i¢inde galismayi; yitksek tirtin kalitesi, hizh destek
strecleri, servis ag1 yayginhg gibi konular dolayisiyla ter-
cih ediyoruz.

Projenin ayrintilari hakkinda bilgi

verebilir misiniz? Nerelerde kullaniliyor?

B Ozgiin: Biz bu maceraya 2018 yilinda bagladik. Proje-
mizi teknolojinin getirdigi kolayhklarla entegre ederek gelis-
tirmeye devam ediyoruz. Glintiimiiz bankacilik altyapisinda
gerceklesen yenilikleri yakindan takip ediyoruz. Yakinda
OR kodla 6deme kabul edebilen bir altyapryr devreye ala-
cagiz. Kampis hayatindaki harcama noktalarinda kolayhk
ve giiven esash gelisimlerin adresi olmaya devam edecegiz.

B Tusgul: Verifone olarak édemenin her formunu
her ortamda kabul etmeyl kendimize gorev edindik.
e-Kampts projesi de bunun ¢ok gtizel bir 6rnegi. Etisan
ile bu sektore bityiik bir katkida bulundugumuzu disii-
nityorum. Etisan’t gerek donanim gerek yazilim ¢oziim-
lerimizle her zaman destekleyecegiz. Mert Bey’in de be-
lirttigi gibi projeye kisa bir stire i¢erisinde QR kod gibi
yeni 6deme formlari ekleyecegiz. Oniimiizdeki donemde
de bu gelistirmeler ve yenilikler devam edecek. Bu 6r-
nekleri farkh sektorler i¢in de partnerlerimizle yaptigimiz
igbirlikleriyle artirma konusunda hevesliyiz.
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